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Privacy Policy

Introduction

This Privacy Policy (“Policy”) is an informative document

about the processing of personal data that takes place

within the framework of Findity’s (hereinafter “we”, “us”)

account information service and the software Findity. The

policy is divided into different sections depending on

whether we act as a controller or processor.

Regardless of the role we play or the product we use

when processing your personal data, your privacy is

important to us. If your personal data is processed by us,

you should be able to trust that we treat it in a secure

manner and with a high level of protection. You should

also be able to feel confident that we have done our

utmost to ensure that no third parties can access your

data and that you know what data we process. We

ensure that personal data is processed in accordance with

applicable data protection laws (“Applicable Data

Protection Legislation”).

When we process your personal data, we always have a

legitimate purpose based on a legal basis for why we

Política de privacidad

Introducción

Esta Política de privacidad (la «Política») es un

documento informativo sobre el tratamiento de datos

personales que tiene lugar en el marco del servicio de

información de cuentas de Findity (en adelante

«nosotros», «nos») y del software Findity. La política está

dividida en diferentes apartados dependiendo de si

actuamos como Responsable o Encargado del

Tratamiento

Independientemente de la función que desempeñemos o

del producto que utilicemos al procesar sus datos

personales, su privacidad es importante para nosotros. Si

somos nosotros quienes tratamos sus datos personales,

debería poder confiar en que los hacemos de forma

segura y con un alto nivel de protección. También debe

poder sentirse seguro de que hemos hecho todo lo

posible para garantizar que ningún tercero pueda

acceder a sus datos y que sabe qué datos tratamos. Nos

aseguramos de que los datos personales se traten de

acuerdo con la legislación aplicable en materia de
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process your personal data. We ensure that we only

process personal data that is justified in relation to the

purposes for which we process the personal data. Our

ambition is that the personal data we process about you

should be correct, which means that we may need to

delete the data if it turns out to be incorrect. Your

personal data is not stored for longer than necessary,

which means that we delete it if we no longer have a

legal basis and a legitimate purpose for processing it.

What is personal data?

Personal data is information relating to an identified or

identifiable natural person. “Identifiable natural person”

means a person who can be identified directly or

indirectly by reference to an identifier, such as name,

identification number, location information, online

identifiers, or other factors specific to the physical,

physiological, genetic, mental, economic, cultural or

social identity.

What does personal data processing mean?

The processing of personal data refers to a measure or

combination of measures related to personal data -

whether automatic or not - such as collection,

registration, organisation, structuring, storage, processing

or alteration, production, reading, use, delivery, delivery

protección de datos (la «Legislación aplicable en materia

de protección de datos»).

Al tratar sus datos personales, siempre tenemos una

finalidad legítima fundamentada en una base jurídica

para el tratamiento de sus datos personales. Solo

tratamos los datos personales que estén justificados en

relación con los fines para los que los tratamos.

Queremos que sus datos personales tratados sean

correctos, lo que significa que podemos tener que

eliminar aquellos que resulten incorrectos. No

almacenamos sus datos personales durante más tiempo

del necesario, lo que significa si no tenemos una base

jurídica y un propósito legítimo para procesarlos

procederemos a eliminarlos.

¿Qué son los datos personales?

Los datos personales son información relativa a una

persona física identificada o identificable. «Persona física

identificable»: significa una persona cuya identidad

pueda determinarse, directa o indirectamente, en

particular mediante un identificador, como por ejemplo

un nombre, un número de identificación, datos de

localización, un identificador en línea o uno o varios

elementos propios de la identidad física, fisiológica,

psicológica, genética, económica, cultural o social de

dicha persona.

¿Qué significa el tratamiento de datos personales?

El tratamiento de datos personales se refiere a una

medida o combinación de medidas relacionadas con los

datos personales —sean automáticas o no— como la

recogida, el registro, la organización, la estructuración, la
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by transfer, dissemination or other provision, adjustment

or merger, limitation, deletion, or destruction.

Processing of personal data in the role of data controller

Findity AB, corporate registration number 556838-8200,

Box 108, 771 23 Ludvika, Sweden, (“Findity”) is the

controller for the personal data processed for users of the

account information service and for the processing of

personal data as set out below for contact persons for

customers/partners using the software Findity. This

means that we are never controller in relation to the

users of Findity. However, we are the controller for

personal data as regards the Administrator.

The account information service and Findity, is

hereinafter referred to as (the “products”). Findity is the

controller when we determine the purpose and manner

in which personal data is to be processed.

Why do we process personal data and what kind of

personal data is processed?

Customer agreement

In order for us to be able to manage customer

relationships in connection with the products, we must

process personal data about our customers’ and partners’

contact persons as well as personal data about users of

our product where we are the controller. The personal

data collected primarily includes name and business

contact details such as: telephone number, company

conservación, el tratamiento o la alteración, la

producción, la lectura, el uso, la entrega, la entrega por

transferencia, la difusión u otra disposición, la adaptación

o fusión, la limitación, la supresión o la destrucción.

Tratamiento de datos personales en calidad de

responsable del tratamiento

Findity AB, con número de registro de empresa

556838-8200, Box 108, 771 23 Ludvika, Suecia,

(«Findity») es el responsable del tratamiento de los datos

personales de los usuarios del servicio de información de

cuentas y del tratamiento de los datos personales, como

se indica a continuación, de las personas de contacto de

los clientes/socios que utilizan el software Findity. Esto

significa que nunca somos los responsables del

tratamiento en relación con los usuarios de Findity. Sin

embargo, somos el responsable del tratamiento de los

datos personales en lo que respecta al Administrador.

En adelante, el servicio de información de cuentas y

Findity, se denominarán (los «productos»). Findity es el

responsable del tratamiento cuando determinamos la

finalidad y el modo en que se van a tratar los datos

personales.

¿Por qué tratamos datos personales y qué tipo de datos

personales se tratan?

Acuerdo con el cliente

Para poder gestionar las relaciones con los clientes en

relación con los productos, debemos tratar los datos

personales de las personas de contacto de nuestros

clientes y socios, así como los de los usuarios de nuestro

Findity AB
556838-8200
findity.com Expense Management.
info@findity.com Simplified. For you.

mailto:info@findity.com


name, title, and e-mail address. The processing is

necessary for the performance of a contract to which the

customer is party and for compliance with a legal

obligation or for the purposes of the legitimate interests

pursued by the controller in processing the personal data.

A detailed description of what personal data we process

within the framework of our products can be found in the

appendices to this policy.

Personal data is primarily processed with the purpose to:

● Manage sales and contract processes with

customers.

● At the customer’s request provide offers for

products.

● Market the products.

● Fulfill our contractual obligations in relation to

users where we are controllers.

● Provide support to users of the products.

● Improve the functionality and ease of use of

products.

● To manage customer agreements by, for example,

invoice.

● To be able to reach contact persons and users.

Potential customers

We collect personal data about potential customers in

order to respond to queries and to carry out marketing

measures. The personal data collected primarily includes

name, telephone number, company name, title, and

producto cuando seamos el responsable del tratamiento.

Los datos personales recogidos consisten,

principalmente, en el nombre y los datos de contacto de

la empresa, como el número de teléfono, la

denominación de la empresa, el cargo y la dirección de

correo electrónico. El tratamiento es necesario para del

desempeño de un contrato en el que el cliente es parte y

para el cumplimiento de una obligación legal o para los

fines de los intereses legítimos que persigue el

responsable del tratamiento al tratar los datos

personales. En los anexos de esta política encontrará una

descripción detallada de los datos personales que

tratamos en el marco de nuestros productos.

Los datos personales se tratarán principalmente con el

fin de:

● Gestionar los procesos de venta y contratación

con los clientes.

● A petición del cliente, proporcionar ofertas de

productos.

● Comercializar los productos.

● Cumplir con nuestras obligaciones contractuales

en relación con los usuarios cuando somos

responsables del tratamiento.

● Proporcionar asistencia a los usuarios de los

productos.

● Mejorar la funcionalidad y la facilidad de uso de

los productos.

● Gestionar los acuerdos de los clientes mediante,

por ejemplo, una factura.

● Poder contactar a las personas de contacto y a

los usuarios
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e-mail address. Personal data is collected at, for example,

trade fairs, from public registers and company websites,

as well as from our own contact form on our website. The

personal data is then used to book meetings with

potential customers, send out newsletters and send

invitations to our events or webinars.

The legal basis for our processing of personal data about

potential customers is our commercially legitimate

interest in processing the personal data. We also do not

believe that the processing has a negative impact on the

data subject’s privacy, especially given that the persons

whose data we process may choose not to receive our

marketing mailings and that the data processed is not of

a sensitive nature.

Visitors to our websites

For visitors to our website, IP addresses are stored in

access logs. This information is anonymised.

For visitors to our website, we use cookies. How we use

cookies is described in our cookie policy, on our website.

Special categories of personal data

We do not actively collect any special categories of

personal data about you (this includes details about your

race or ethnicity, religious or philosophical beliefs, sex

life, sexual orientation, political opinions, trade union

Clientes potenciales

Recogemos datos personales sobre clientes potenciales

para responder a sus consultas y llevar a cabo medidas

comerciales. Los datos personales recogidos incluyen

principalmente el nombre, el número de teléfono, la

denominación de la empresa, el cargo y la dirección de

correo electrónico. Los datos personales se recogen, por

ejemplo, en las ferias, en los registros públicos y en las

páginas web de las empresas, así como en nuestro propio

formulario de contacto en nuestra página web. Los datos

personales se utilizan para concertar reuniones con

clientes potenciales, enviar newsletters y enviar

invitaciones a nuestros actos o webinars.

La base jurídica para el tratamiento de los datos

personales de los clientes potenciales es nuestro interés

comercial legítimo en el tratamiento de los datos

personales. Tampoco creemos que el tratamiento tenga

un impacto negativo en la privacidad del interesado,

especialmente teniendo en cuenta que las personas

cuyos datos tratamos pueden escoger no recibir

publicidad nuestra y que los datos tratados no son de

naturaleza sensible.

Visitantes de nuestros sitios web

En el caso de los visitantes de nuestro sitio web,

almacenamos las direcciones IP en los registros de

acceso. Se garantiza el anonimato de la información.

Utilizamos cookies para los visitantes de nuestro sitio

web. en nuestra política de cookies se describe el modo
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membership, information about your health and genetic

and biometric data). Nor do we collect any information

about criminal convictions and offences.

How do we collect personal data?

The personal data that we process is primarily collected

directly from you. However, in the case of our customers,

we may also collect personal data from any other person

who is also employed by your employer.

We may also collect personal data from public registers,

websites or when you register as a service user. We may

also collect personal data from partners.

We may also process personal data in the form of images

that you upload in the products, such as images of

receipts. The amount of personal data we collect in

connection with these images varies depending on the

document that has been photographed.

How do we share your personal data?

We may share your personal data with third parties, for

example in the following situations:

Partners

We share your personal data with partners and suppliers.

These may be suppliers of servers, web agencies or

other partners that we work with to deliver our products.

Authorities

In certain situations, authorities may request that

personal data is disclosed to an authority. In such

en que las utilizamos. Para ello, vaya a Añadir enlace a la

política de cookies en nuestro sitio web.

Categorías especiales de datos personales

No recogemos ninguna categoría especial de datos

personales sobre usted (esto incluye datos sobre su raza

o etnia, creencias religiosas o filosóficas, vida sexual,

orientación sexual, opiniones políticas, afiliación sindical,

información sobre su salud y datos genéticos y

biométricos). Tampoco recogemos información sobre

condenas e infracciones penales.

¿Cómo recogemos los datos personales?

Tratamos principalmente datos personales que proceden

de la información que nos proporciona. Sin embargo, en

el caso de nuestros clientes, también podemos recoger

datos personales de cualquier otra persona que esté

empleada por su empleador.

También podemos recoger datos personales de registros

públicos, sitios web o cuando se registra como usuario

del servicio. También podemos recopilar datos

personales de nuestros socios.

También podemos procesar datos personales en forma

de imágenes que usted cargue en los productos, como

imágenes de recibos. La cantidad de datos personales

que recogemos en relación con estas imágenes varía en

función del documento que se haya fotografiado.

¿Cómo compartimos sus datos personales?

Podemos compartir sus datos personales con terceros,

por ejemplo, en los siguientes casos:
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situations, we will only disclose personal data if there is a

decision from the authority that requires the personal

data to be disclosed.

Legal obligation
We may also provide your personal data to third parties

where there is a legal obligation to do so, for example to

regulators, government departments, law enforcement

authorities, tax authorities and any relevant dispute

resolution body or the courts.

Transactions

In connection with an acquisition, merger with another

company or a division of one of the companies in the

Findity Group, the acquiring company and/or its hired

consultants may require access to certain personal data

that we process about you. In the event of such

disclosure, we will ensure that the person receiving the

personal data is covered by a confidentiality agreement.

Your rights
You can choose not to receive marketing from us by
either:

a) follow the instructions to opt out of our

communication, or

b) contact us via the contact forms on the website.

Fundamental rights

You have the right to access your personal data that we

process and to review it. You also have the right to

request data portability of the personal data processed. If

the personal data we process about you is incorrect, you

can request that we correct it.

Socios

Compartimos sus datos personales con socios y

proveedores. Pueden ser proveedores de servidores,

agencias web u otros socios con los que trabajamos para

ofrecer nuestros productos.

Autoridades

En determinadas situaciones, las autoridades pueden

solicitar la divulgación de datos personales. En estas

situaciones, divulgaremos únicamente los datos

personales si existe una decisión de la autoridad que

exija su divulgación.

Obligación legal

También podemos proporcionar sus datos personales a

terceros cuando exista una obligación legal de hacerlo,

por ejemplo, a los reguladores, los departamentos

gubernamentales, las autoridades policiales, las

autoridades fiscales y cualquier organismo de resolución

de conflictos adecuado o los tribunales.

Transacciones

En caso de adquisición, fusión con otra empresa o

escisión de una de las empresas del Grupo Findity, la

empresa adquirente y/o sus asesores pueden requerir el

acceso a determinados datos personales que tratamos

sobre usted. En caso de divulgación, nos aseguraremos

de que la persona que reciba los datos personales tenga

un acuerdo de confidencialidad.

Sus derechos

Puede elegir no recibir publicidad de nuestra parte:
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In certain circumstances, you have the right to request

that the personal data we process about you be deleted.

If you request deletion, we must delete the personal data

if i) the personal data is no longer needed for the purpose

for which it was collected, ii) you withdraw consent, iii)

the personal data is processed illegally, or iv) the personal

data must be deleted for legal reasons. You also have the

right to request that our processing of your personal data

be restricted and the right to object to our processing of

your personal data.

If you have any questions or would like to exercise your

rights, you can contact our Data Protection Officer at

privacy@findity.com

You have the right to make a complaint at any time to the

Spanish Data Protection Agency (AEPD) Spanish

supervisory authority for data protection issues

(www.aepd.es). We would, however, appreciate the

chance to deal with your concerns before you approach

the AEPD so please contact us in the first instance.

When you contact us to assert your rights, we may

request ID documents or copies of ID documents in order

for you to verify your identity. We process this personal

data so that we can fulfil our obligations in accordance

with applicable law. This information will be deleted as

soon as we have verified your identity.

How we process and store your personal data

a) seguir las instrucciones para una exclusión

voluntaria de nuestra comunicación, o

b) ponerse en contacto con nosotros a través de los

formularios de contacto del sitio web.

Derechos fundamentales

Tiene derecho a acceder a los datos personales que

tratamos y a revisarlos. También tiene derecho a solicitar

la portabilidad de los datos personales tratados. Si los

datos personales que tratamos sobre usted son

incorrectos, puede solicitar que los corrijamos.

Tiene derecho a hacer que se eliminen sus datos

personales en determinadas circunstancias. Si solicita la

supresión, debemos eliminar los datos personales si i) ya

no son necesarios para los fines para los que fueron

recogidos, ii) retira su consentimiento, iii) son tratados

ilegalmente, o iv) deben ser eliminados por razones

legales. También tiene derecho a solicitar que se restrinja

el tratamiento de sus datos personales y a oponerse a

que los tratemos.

Si tiene alguna pregunta o desea ejercer sus derechos,

puede ponerse en contacto con nuestro delegado de

protección de datos en privacy@findity.com

Puede presentar una reclamación en cualquier momento

ante la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD)

(www.aepd.es). No obstante, antes de dirigirse a la AEPD

le agradeceríamos que nos diera la oportunidad de poder

resolver sus dudas y preocupaciones, por lo que le

rogamos que se ponga en contacto con nosotros en

primer lugar.
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When we process your personal data, everyone in our

business is obliged to comply with applicable data

protection legislation and as set out in this document in

order to maintain a high level of protection of your

privacy.

When we process your personal data, we must:

● prevent unauthorized access to your personal

data,

● prevent the dissemination of your personal data,

and

● prevent other deviations when we process your

personal data.

We ensure that your personal data is treated

confidentially, that your privacy is not compromised by

our processing of personal data and that we guarantee

access to personal data in accordance with applicable

data protection legislation.

In order to achieve an appropriate level of protection

when processing your personal data, we use reasonable

technical and organizational measures. The

reasonableness is assessed based on the category of

personal data that we process in relation to the risk that

may arise in the event of a breach of our systems or

operations and the costs of putting in place safeguards.

Organisational measures

● We have appointed a data protection officer

● We have set up processes for how we should act

in the event of a data breach.

Cuando se ponga en contacto con nosotros para exponer

sus derechos, es posible que le pidamos documentos de

identidad o copias de los mismos para verificar su

identidad. Tratamos estos datos personales para poder

cumplir nuestras obligaciones de acuerdo con la

legislación aplicable. Esta información se eliminará en

cuanto hayamos verificado su identidad.

Cómo procesamos y almacenamos sus datos personales

Todos cuantos trabajan en nuestra empresa están

obligados a cumplir la legislación aplicable en materia de

protección de datos y lo establecido en este documento

para mantener un alto nivel de protección de su

privacidad en el tratamiento de sus datos personales.

Al tratar sus datos personales, debemos:

● evitar el acceso no autorizado a sus datos

personales,

● impedir la difusión de sus datos personales, y

● evitar otras diferencias en el tratamiento de sus

datos personales.

Nos aseguramos de que sus datos personales sean

tratados de forma confidencial, de que su privacidad no

se vea comprometida por nuestro tratamiento de datos

personales y de garantizar el acceso a los datos

personales de acuerdo con la legislación aplicable en

materia de protección de datos.

Utilizamos medidas técnicas y organizativas razonables

para lograr un nivel de protección adecuado al procesar

sus datos personales. La razonabilidad se evalúa en
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● We hold regular training sessions for our

employees on issues related to the processing of

personal data.

● We have a data processing agreement with all

our suppliers and other interested parties who

process personal data on our behalf.

● We have established instructions for IT

management within the organization.

Technical measures

● We use 256-bit encryption (128-bit for some

older phones with hardware limitations) and

2048-bit keys.

● All communications to and from users are

encrypted with TLS. Data stored in server

environments is encrypted with ZFS encryption.

● Malware detection and prevent controls run

regularly using rootkit detection and removal

tools.

● IDS/IDP monitors continuously check and delete

malware.

● Our products are in operation on servers in data

centers that are monitored and staffed 24/7.

● All data is stored in two different locations in

Sweden.

● Data is backed up every hour.

● The data centers are climate-controlled and

fire-resistant.

● The data centers are equipped with secondary

power supplies and diesel generators to ensure

the power supply to the servers.

● Our server environment and networks are

protected by firewalls.

función de la categoría de datos personales que tratamos

en relación con el riesgo que puede surgir en caso de que

se produzca una intrusión en nuestros sistemas u

operaciones y los costes de establecer garantías.

Medidas organizativas

● Hemos designado un delegado de protección de

datos.

● Hemos establecido procesos sobre cómo

debemos actuar en caso de violación de la

seguridad de los datos.

● Ofrecemos sesiones de formación periódicas a

nuestros empleados sobre cuestiones

relacionadas con el tratamiento de datos

personales

● Tenemos un acuerdo de procesamiento de datos

con todos nuestros proveedores y otras partes

interesadas que procesan datos personales en

nuestro nombre.

● Hemos establecido instrucciones para la gestión

de las TI dentro de la organización.

Medidas técnicas

● Utilizamos un cifrado de 256 bits (128 bits para

algunos teléfonos antiguos con limitaciones de

hardware) y claves de 2048 bits.

● Todas las comunicaciones hacia y desde los

usuarios están cifradas con TLS. Usamos el

cifrado ZFS para encriptar los datos almacenados

en los entornos de los servidores.

● Los controles de detección y prevención de

malware se ejecutan regularmente con

Findity AB
556838-8200
findity.com Expense Management.
info@findity.com Simplified. For you.

mailto:info@findity.com


How long do we process your personal data?

We will process your personal data for as long as it is

necessary for the purpose for which we have collected

the personal data and as long as we have a legal basis for

the processing of the personal data. This means that we

may process your personal data for some time after a

contractual relationship has ended. As soon as we no

longer need the personal data or have no legal basis to

process it, we delete it.

Processing of personal data in the capacity as a

processor

As part of our provision of the products, we will, under

certain conditions, process personal data about users and

customer representatives on behalf of our customers in

partner and direct customer transactions, as these

parties have been granted the right to provide the

products in their own name. In these situations, our

customers and partners determine the purposes and

manner of processing of personal data. This means that

in these situations we only process personal data on

herramientas de detección y eliminación de

rootkits.

● Los monitores IDS/IDP comprueban y eliminan

continuamente el malware.

● Nuestros productos funcionan en servidores

situados en centros de datos supervisados y

dotados de personal las 24 horas del día.

● Todos los datos se almacenan en dos lugares

distintos en Suecia.

● Hacemos copias de seguridad de los datos cada

hora.

● Los centros de datos están climatizados y son

resistentes al fuego.

● Los centros de datos están equipados con

fuentes de alimentación secundarias y

generadores diésel para garantizar el suministro

de energía a los servidores.

● Nuestro entorno de servidores y redes están

protegidos por cortafuegos.

¿Durante cuánto tiempo tratamos sus datos

personales?

Trataremos sus datos personales mientras sea necesario

para el fin para el que los hemos recogido y mientras

tengamos una base jurídica para ello. Esto significa que

podemos seguir procesando sus datos personales

durante algún tiempo después de que haya finalizado

una relación contractual. Eliminamos los datos

personales en el momento en que dejamos de

necesitarlos o no tenemos base jurídica para procesarlos.

Tratamiento de datos personales en calidad de

encargado del tratamiento
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behalf of the customer or partner and that we may only

process such personal data in accordance with the

instructions they give us. The relationship between us

and such a partner or customer is governed by a data

processing agreement.

When our customers or partners are responsible for

personal data, it is the customer or partner who must

ensure that they have a legal basis for processing the

personal data and that the data subjects are informed in

accordance with the requirements of applicable data

protection legislation.

When our customers or partners use the products, we

work with our customers and partners to enable them to

fulfill their obligations to those whose personal data is

processed.

Use of data processors and sub-processors

In our processing of personal data, we may in certain

situations use other parties to process personal data on

our behalf. When we instruct these processors or

subcontractors to process personal data on our behalf,

the personal data will generally not be processed outside

the EU/EEA. The AEPD has approved the EU/EEA as

having adequate levels of protection of personal data. If

we transfer data outwith Spain  or the EU/EEA we will

ensure that the transfer is to a country covered by an

adequacy regulation of the AEPD or is otherwise made in

circumstances where we have put appropriate safeguards

in place to protect your personal data in accordance with

Applicable Data Protection Laws.

En el marco de la prestación de los productos, en

determinadas condiciones trataremos los datos

personales de los usuarios y de los representantes de los

clientes en nombre de nuestros clientes en las

operaciones de los socios y de los clientes directos, ya

que a estas partes se les ha concedido el derecho a

suministrar los productos en su propio nombre. En estas

situaciones, son nuestros clientes y socios quienes

determinan los fines y la forma de tratamiento de los

datos personales. Esto significa que en estas situaciones

solo tratamos los datos personales en nombre del cliente

o socio y que solo podemos tratarlos de acuerdo con las

instrucciones que nos dan. La relación entre nosotros y

dicho socio o cliente se rige por un acuerdo de

procesamiento de datos.

Cuando nuestros clientes o socios son responsables de

los datos personales, es el cliente o socio quien debe

garantizar que tiene una base jurídica para el tratamiento

de los datos personales y que los interesados son

informados de acuerdo con los requisitos de la legislación

aplicable en materia de protección de datos.

Cuando nuestros clientes o socios utilizan los productos,

colaboramos con ellos para que puedan cumplir sus

obligaciones con las personas cuyos datos personales se

tratan.

Uso de encargados y subencargados de datos

En nuestro tratamiento de datos personales, en

determinadas situaciones podemos recurrir a otras

partes para que traten los datos personales en nuestro

nombre. Cuando damos instrucciones a estos encargados
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A full list of our existing subcontractors can be found in

Annex 2.

Links to other websites

If our website contains links to third-party websites or

material posted by third parties, these links are for

information purposes only. Clicking on those links or

enabling those connections may allow third parties to

collect or share data about you. Since we have no control

over the material or processing of personal data on these

pages, we assume no responsibility for the processing of

personal data in connection with such pages. When you

leave our website, we encourage you to read the privacy

notice of every website you visit.

Changes to this policy

If this policy changes, an updated version of the

document will be made available on our website.

Therefore, in order to keep you updated on its content,

we recommend that you visit our website regularly. If we

make significant changes to this document, such as

changing the purpose of processing personal data, we will

also send an email or post a message through our social

media.

y subencargados para que procesen datos personales en

nuestro nombre, los datos personales generalmente no

serán procesados fuera de la UE/EEE. La AEPD ha

aprobado que la UE/EEE tiene niveles adecuados de

protección de datos personales. Si transferimos datos

fuera de España o de la UE/EEE, nos aseguraremos de

que la transferencia sea a un país cubierto por normas en

materia de adecuación de la AEPD o se realiza de otro

modo en circunstancias en las que hemos establecido las

garantías adecuadas para proteger sus datos personales

de conformidad con la legislación aplicable en materia de

protección de datos.

En el Anexo 2, figura una lista completa de nuestros

subencargados actuales.

Enlaces a otros sitios web

Si nuestro sitio web contiene enlaces a sitios web de

terceros o a material publicado por terceros, estos

enlaces tienen únicamente fines informativos. Hacer clic

en esos enlaces o activar esas conexiones puede permitir

a terceros recoger o compartir datos sobre usted. Al no

tener un control sobre el material o el tratamiento de

datos personales en esas páginas, no asumimos ninguna

responsabilidad por el tratamiento de datos personales

en relación con dichas páginas. Cuando abandone

nuestro sitio web, le recomendamos que lea el aviso de

privacidad de cada sitio web que visite.

Cambios en esta política

En caso de cambio en esta política, publicaremos una

versión actualizada del documento en nuestro sitio web.

Le recomendamos que visite nuestro sitio web con
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Contact

If you have any questions about this policy, or how we

use your personal data , please contact us in one of the

following ways:

Findity AB

P.O. Box 108

771 23 Ludvika

Sweden

Email: privacy@findity.com

regularidad para estar al corriente de su contenido. Si

hacemos cambios significativos en este documento,

como la modificación de la finalidad del tratamiento de

los datos personales, también enviaremos un correo

electrónico o publicaremos un mensaje a través de

nuestras redes sociales.

Contacto

Si tiene alguna pregunta sobre esta política, o sobre

cómo utilizamos sus datos personales, póngase en

contacto con nosotros de alguna de las siguientes

maneras:

Findity AB

P.O. Box 108

771 23 Ludvika

Suecia

Correo electrónico: privacy@findity.com
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ANNEX 1

Account Information Service

Personal data Purpose of the
processing

Legal basis -
Regulation (EU)
2016/679

Datos personales Fines del
tratamiento

Base jurídica -
Reglamento (UE)
2016/679

● Name
● Social Security

Number

The processing is
necessary for us to
be able to enter into
agreements and
deliver the service
to the user. The
personal data is
used to identify the
user.

The personal data is
also processed in
order for us to be
able to defend
ourselves if legal
claims are made
against us by users.

6.1 b) necessary to
fulfill contracts

6.1 f) in the legitimate
interest of the
controller.

Reason
We process the
personal data in order
to defend ourselves if
users make legal
claims against us.

We have established
that we have a
commercial legitimate
interest in processing
your personal data for
this purpose. We
believe that our
interest in being able
to defend ourselves in
legal proceedings
outweighs the risks to
your privacy, especially
given that we must be
able to protect our
interests in any
litigation and that the
personal data
processed is not of a
sensitive nature.

● Nombre
● Número de la

Seguridad Social

El tratamiento es
necesario para poder
celebrar acuerdos y
prestar el servicio al
usuario. Utilizamos los
datos personales para
identificar al usuario.

También se procesan
los datos personales
para que podamos
defendernos en caso
de reclamaciones de
los usuarios contra
nosotros.

6.1 b) necesarios para
el cumplimiento de los
contratos

6.1 f) en interés
legítimo del
responsable del
tratamiento.

Motivo
Tratamos los datos
personales para
defendernos en caso
reclamación judicial de
los usuarios.

Hemos establecido
que tenemos un
interés comercial
legítimo en el
tratamiento de sus
datos personales para
este fin. Creemos que
nuestro interés en
poder defendernos en
un procedimiento ante
una autoridad judicial
supera los riesgos para
su privacidad,
especialmente
teniendo en cuenta
que debemos ser
capaces de proteger
nuestros intereses en
cualquier litigio y que
los datos personales
tratados no son de
naturaleza sensible.

● E-mail address Used for the user to
be able to register in
the service and e.g.
send receipts via
e-mail and for us to be
able to communicate
with the user.

6.1 b) necessary to
fulfill contracts

● Dirección de
correo
electrónico

Se utiliza para que el
usuario pueda
registrarse en el
servicio y, por ejemplo,
enviar recibos por
correo electrónico y
para que podamos

6.1 b) necesarios para
el cumplimiento de los
contratos
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Email address is also
used to enable us to
send marketing
material about our
current and future
services.

6.1 f) in the legitimate
interest of the
controller.

Reason
We process your
personal data to
provide you with
marketing materials
about our current and
future services.

We have established
that we have a
commercial legitimate
interest in processing
your personal data for
this purpose. We do
not believe that our
interest in being able
to market our products
poses a risk to your
privacy as no sensitive
personal data is
processed. You may
also choose to opt out
of receiving our
marketing mailings by
following the
instructions we send
or by contacting us.

comunicarnos con el
usuario.

La dirección de correo
electrónico también se
utiliza para
permitirnos enviar
material comercial
sobre nuestros
servicios actuales y
futuros.

6.1 f) en interés
legítimo del
responsable del
tratamiento.

Motivo
Tratamos sus datos
personales para
proporcionarle
material de marketing
sobre nuestros
servicios actuales y
futuros.

Hemos comprobado
que tenemos un
interés comercial
legítimo en el
tratamiento de sus
datos personales para
este fin. No creemos
que nuestro interés
por poder
comercializar nuestros
productos suponga un
riesgo para su
privacidad, ya que no
se tratan datos
personales sensibles.
También puede elegir
no recibir nuestros
correos comerciales
siguiendo las
instrucciones que le
enviamos o
poniéndose en
contacto con nosotros.

● Address To be able to invoice
the user using physical
postal services when
the service is charged
if the customer has
chosen to receive
invoices by post.

6.1 b) necessary to
fulfill contracts

● Dirección Poder facturar al
usuario mediante
servicios postales
físicos si el servicio se
cobra y el cliente ha
elegido recibir las
facturas por correo.

6.1 b) necesario para
el cumplimiento de los
contratos

● Affiliation
● Employee ID

number

Processed in order for
the employer to be
able to record
expenses that an
employee registers in
the service as a user.

6.1 f) of legitimate
interest to third parties

Reason
The data subject’s
employer has a
commercial and legally
legitimate interest in
processing personal
data for this purpose.
The personal data
processed is not of a
sensitive nature and is
necessary for the
employer to fulfill its

● Afiliación
● Número de

identificación del
empleado

Se procesa para que el
empleador pueda
registrar los gastos que
un empleado registra
en el servicio como
usuario.

6.1 f) de interés
legítimo para terceros

Motivo
El empleador del
interesado tiene un
interés comercial y
legalmente legítimo en
el tratamiento de los
datos personales para
este fin. Los datos
personales tratados no
son de carácter
sensible y son
necesarios para que el
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obligations from an
accounting perspective
and in relation to the
employee.

empleador cumpla con
sus obligaciones desde
el punto de vista
contable y en relación
con el empleado.

● Profile picture The profile picture
makes the user is
visible in the service.
The user can choose
to upload a profile
picture and delete the
profile picture if
desired.

6.1 f) of legitimate
interest to third
parties.

Reason
We have a legitimate in
processing a user’s prof
the user chooses to uplo
picture. The user can als
delete the profile pictur
he or she wants. Theref
believe that our legitima
outweighs the risk of th
subject’s privacy being v

● Foto de perfil La foto de perfil hace
que el usuario sea
visible en el servicio. El
usuario puede elegir
subir una foto de perfil
y borrarla, si lo desea.

6.1 f) de interés
legítimo para terceros.

Motivo
Tenemos un interés legí
procesar la foto de perf
usuario si este decide ca
foto de perfil. El usuario
puede elegir eliminar la
perfil cuando lo desee. 
creemos que nuestro in
legítimo es mayor que e
que se infrinja la privaci
interesado

● Bank account
data

Processing is necessary
for us to be able to
compare an expense
from a company card
with a receipt in the
service.

6.1 b) necessary to fulfi ● Datos de la
cuenta bancaria

El tratamiento es
necesario para que
podamos comparar el
cargo en una tarjeta de
empresa con el recibo
en el servicio.

6.1 b) necesario para el
cumplimiento de los con

● Receipt
information

The information
displayed on receipts is
processed so that we
can match a receipt
with an expense that a
user has paid with
their business card.
The information is
necessary for the
service to be used.

The personal data is
also processed in
order for us to be able
to defend ourselves if
users make legal
claims against us.

6.1 b) necessary to
fulfill contracts.

6.1 f) in the legitimate
interest of the
controller

Reasons

● Información
sobre el recibo

Procesamos la
información que
aparece en los recibos
para poder relacionar
un recibo con el gasto
cargado en la tarjeta
de empresa del
usuario. La
información es
necesaria para poder
utilizar el servicio.

También tratamos los
datos personales para
defendernos en caso
reclamación judicial de
los usuarios.

6.1 b) necesario para
el cumplimiento de los
contratos

6.1 f) en interés
legítimo del
responsable del
tratamiento
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We process the
personal data in order
to defend ourselves in
the event of legal
claims against us from
users.

We have established
that we have a
commercial legitimate
interest in processing
your personal data for
this purpose. We
believe that our
interest in being able
to defend ourselves in
legal proceedings
outweighs the risks to
your privacy, especially
given that we must be
able to protect our
interests in any
litigation and that the
personal data
processed is not of a
sensitive nature.

Motivos
Tratamos los datos
personales para
defendernos en caso
reclamación judicial de
los usuarios.

Hemos comprobado
que tenemos un
interés comercial
legítimo en el
tratamiento de sus
datos personales para
este fin. Creemos que
nuestro interés en
poder defendernos en
un procedimiento ante
una autoridad judicial
supera los riesgos para
su privacidad,
especialmente
teniendo en cuenta
que debemos ser
capaces de proteger
nuestros intereses en
cualquier litigio y que
los datos personales
tratados no son de
naturaleza sensible.

● Participating in
entertainment
and hosting,
participants’
names, and email
addresses.

Processed so that the
registered user can
report
entertainment/hospita
lity income in the
service.

6.1 f) of legitimate
interest to third parties

Reasons
The employer has a
legal and commercially
justified interest in
processing personal
data about
participants in
entertainment/hospita
lity events. The
personal data
processed must be
processed in
accordance with the
law, the data is not of a
sensitive nature and,
taking into account the
safeguards we apply,
we believe that this
legitimate interest
outweighs the risks
associated with the
privacy of the
individual.

● Participación en
actividades de
ocio y
alojamiento,
nombres de los
participantes y
direcciones de
correo
electrónico.

Se procesa para que el
usuario registrado
pueda informar de los
ingresos por
ocio/hostelería en el
servicio.

6.1 f) de interés
legítimo para terceros

Motivos
El empleador tiene un
interés legal y
comercialmente
justificado en el
tratamiento de datos
personales de los
participantes en
eventos de
ocio/hostelería Los
datos personales
tratados deben serlo
con arreglo a ley, los
datos no son de
naturaleza sensible y,
teniendo en cuenta las
garantías que
aplicamos, creemos
que este interés
legítimo supera los
riesgos asociados a la
privacidad de la
persona.

Findity

Personal data Purpose of the process Legal basis Datos personales Fines del tratamiento Base jurídica
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● Name
● E-mail address
● Phone number

The personal data
relates to the
customer’s or
partner’s contact
person and is
processed in order to
be able to conduct a
dialogue about the
contractual
relationship.

Information about a
customer's or
partner's contact
person who contacts
us in connection with
support matters can
be processed.

6.1 f) Of legitimate
interest to the
controller

Reasons
We have a
commercially
legitimate interest in
processing this
personal data for this
purpose in order to
maintain a good
customer relationship
with our partners and
customers and to be
able to work with
support issues
reported to us.

The personal data
processed is not of a
sensitive nature and is
generally subject to
our technical and
organizational security
measures. Therefore,
our assessment is that
the processing of it
does not interfere with
the privacy associated
with the personal data
that we process.

● Nombre
● Dirección de

correo
electrónico

● Número de
teléfono

Los datos personales
se refieren a la
persona de contacto
del cliente o del socio
y se procesan para
poder llevar a cabo un
diálogo sobre la
relación contractual.

Podemos tratar la
información sobre la
persona de contacto
de un cliente o socio
que se pone en
contacto con nosotros
en relación con
asuntos de asistencia.

6.1 f) De interés
legítimo para el
responsable del
tratamiento

Razones
Tenemos un interés
comercial legítimo en
el tratamiento de estos
datos personales para
este fin, con el
objetivo de mantener
una buena relación
con nuestros socios y
clientes y poder
trabajar en los
problemas de
asistencia que se nos
comunican.

Los datos personales
tratados no son de
carácter sensible y, en
general, están sujetos
a nuestras medidas de
seguridad técnicas y
organizativas. Por lo
tanto, nuestra
evaluación es que su
tratamiento no
interfiere con la
privacidad asociada a
los datos personales
que tratamos.

ANNEX 2

Sub-processor Product Region Functionality Data
Infobip Ltd. Infobip Within the EU/EEA/

United Kingdom*
Product messages

- Text
Name, phone number

* UK received the European Commission’s adequacy decision on 28 June 2021.

ANEXO 2

Subencargado Producto Región Funcionalidad Datos
Infobip Ltd. Infobip Dentro de la

UE/EEE/Reino
Unido*

Mensajes del producto
- Texto

Nombre, número de
teléfono

*El Reino Unido adoptó la decisión de adecuación de la Comisión el 28 de junio de 2021.
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